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Service Toyota

twee

Met de Toyota Express
Service is klein en groot
onderhoud aan de auto
dubbel zo snel klaar. Dit
komt door een uitgekiend
concept waarbij twee
monteurs tegelijk aan de
auto werken. Het lijkt een
beetje op een Formule 1
aanpak. De klant is zijn
auto niet meer een dag
kwijt, maar kan even een
uurtje wachten. Hierdoor
bespaart hij kosten voor
vervangend vervoer.

» doot Carla van der Meer
> Doetinchem

»Er is een speciaal program-
ma voor Toyota Express
Service geschreven”, vertelt
Rob ten Have van Toyota in
Doetinchem. ,,Het script is
zo geschreven dat twee mon-
teurs tegelijk aan de auto
werken. Ze hebben allebei

een speciale gereedschapkar,
die zo ontwikkeld is dat alle
handelingen snel en feilloos
uitgevoerd kunnen worden.
Hierdoor is de auto twee keer
zo snel klaar.”

Uit een klanttevredenheids-
onderzoek van Toyota is ge-
bleken dat automobilisten
het geen probleem vinden om
een uurtje te wachten op hun
auto. Ze kunnen even koffie

)) Met speciale
gereedschapskar
feilloos en snel
handelen

drinken, een krantje lezen of
op hun laptop hun werk doen.
Er is gratis WiFi. Ze besparen
tijd en geld omdat ze de auto
niet meer hoeven weg te bren-
gen en op te halen. Ook wordt
bespaard op kosten van ver-
vangend vervoer. ,,Het scheelt

keer zo shel -

de klant echt veel tijd”, zegt
Ten Have. ,,Bij meerwerk kan
meteen met de klant overlegd
worden. Hij kan in de ga-
rage even meekijken wat er
gemaakt moet worden. Ook
hoeft meer uit de eigen auto
in de leenauto over gepakt te
worden. Ook hoeft hij er niet
op te letten om ’s avonds op
tijd zijn auto weer bij de ga-
rage op te halen. Dus geen ge-
stress meer met afspraken of
in de file. De afspraken voor
Toyota Express Service zijn
goed in te plannen, dus deze
lopen altijd op tijd.” De Toy-
ota Express Service geldt voor
auto’s die onder de 100.000
tot 150.000 kilometer hebben
gereden, afhankelijk van type
en uitvoering.

Toyota werkt sinds vier jaar met
de Toyota Express Service. Het
merk is begonnen met een pi-
lot bij twee dealers. Ten Have
is drie jaar geleden ingestapt
in dit concept met nog twee

Doetinchemse Autodealers

Als een team aan de auto werken. Sneller dan voorheen.

andere dealers. Inmiddels zijn
er vijftien Toyotadealers in Ne-
derland die met Toyota Express
Service werken. ,,We zijn hier
met twee monteurs van start
gegaan, die een training voor
dit concept gekregen hebben”,
vertelt Ten Have. ,,Het was wel

Minder hybride verklaard

De afzet van hybrides in ons
land neemt af, maar daarvoor
is wel degelijk een voorzaak
te noemen. Hybrides komen

vooral van Japanse merken
en die hebben de afgelopen
tijd de nodige productiepro-
blemen gehad in verband

met de tsunami. De Toyota
Prius is helemaal op en de
eerstvolgende exemplaren met
facelift kunnen pas rond maart
worden afgeleverd. Ook Lexus
heeft mede door dezelfde oor-

zaak minder exemplaren van
de CT200h kunnen krijgen,
zodat de lichte terugloop niet
wordt verklaard door een ver-
minderde belangstelling van
automobilisten.

even wennen voor ze, want dit
is een compleet nieuwe manier
van werken. De monteurs wa-
ren gewend om alleen aan een
auto te werken. Nu werken ze

Welkom om zelf te kijken

Rob ten Have: “We zijn
meerdere monteurs aan het
trainen voor Toyota Ex-
press Service. De reacties
van klanten en monteurs
zijn heel positief. We geven
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met z’n tweeén als een geolied
team. Alle apparatuur is zo ont-
worpen dat de werkzaamheden
zo efficiént mogelijk uitgevoerd
kunnen worden.

steeds voorlichting over dit
systeem. Bovendien zijn be-
langstellenden welkom om te
kijken hoe het werkt.” meer
info: 0314 — 322611, www.
tenhavedoetinchem.nl.
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