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Service Toyota 
twee keer zo snel
Met de Toyota Express 
Service is klein en groot 
onderhoud aan de auto 
dubbel zo snel klaar. Dit 
komt door een uitgekiend 
concept waarbij twee 
monteurs tegelijk aan de 
auto werken. Het lijkt een 
beetje op een Formule 1 
aanpak. De klant is zijn 
auto niet meer een dag 
kwijt, maar kan even een 
uurtje wachten. Hierdoor 
bespaart hij kosten voor 
vervangend vervoer. 

doot Carla van der Meer
Doetinchem

„Er is een speciaal program-
ma voor Toyota Express 
Service geschreven”, vertelt 
Rob ten Have van Toyota in 
Doetinchem. „Het script is 
zo geschreven dat twee mon-
teurs tegelijk aan de auto 
werken. Ze hebben allebei 

u
U

een speciale gereedschapkar, 
die zo ontwikkeld is dat alle 
handelingen snel en feilloos 
uitgevoerd kunnen worden. 
Hierdoor is de auto twee keer 
zo snel klaar.”  
Uit een klanttevredenheids-
onderzoek van Toyota is ge-
bleken dat automobilisten 
het geen probleem vinden om 
een uurtje te wachten op hun 
auto. Ze kunnen even koffi e 

drinken, een krantje lezen of 
op hun laptop hun werk doen. 
Er is gratis WiFi. Ze besparen 
tijd en geld omdat ze de auto 
niet meer hoeven weg te bren-
gen en op te halen. Ook wordt 
bespaard op kosten van ver-
vangend vervoer. „Het scheelt 

de klant echt veel tijd”, zegt 
Ten Have. „Bij meerwerk kan 
meteen met de klant overlegd 
worden. Hij kan in de ga-
rage even meekijken wat er 
gemaakt moet worden. Ook 
hoeft meer uit de eigen auto 
in de leenauto over gepakt te 
worden. Ook hoeft hij er niet 
op te letten om ’s avonds op 
tijd zijn auto weer bij de ga-
rage op te halen. Dus geen ge-
stress meer met afspraken of 
in de fi le. De afspraken voor 
Toyota Express Service zijn 
goed in te plannen, dus deze 
lopen altijd op tijd.” De Toy-
ota Express Service geldt voor 
auto’s die onder de 100.000 
tot 150.000 kilometer hebben 
gereden, afhankelijk van type 
en uitvoering. 
Toyota werkt sinds vier jaar met 
de Toyota Express Service. Het 
merk is begonnen met een pi-
lot bij twee dealers. Ten Have 
is drie jaar geleden ingestapt 
in dit concept met nog twee 

andere dealers. Inmiddels zijn 
er vijftien Toyotadealers in Ne-
derland die met Toyota Express 
Service werken. „We zijn hier 
met twee monteurs van start 
gegaan, die een training voor 
dit concept gekregen hebben”, 
vertelt Ten Have. „Het was wel 

even wennen voor ze, want dit 
is een compleet nieuwe manier 
van werken. De monteurs wa-
ren gewend om alleen aan een 
auto te werken. Nu werken ze 

met z’n tweeën als een geolied 
team. Alle apparatuur is zo ont-
worpen dat de werkzaamheden 
zo effi ciënt mogelijk uitgevoerd 
kunnen worden. 

Met speciale 
gereedschapskar 
feilloos en snel 
handelen

Nijverheidsweg 21 
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www.herwers.nl

OCCASIONS TEGEN 
MESSCHERPE PRIJZEN! 

Hyundai i30 1.6i 
5-drs. Dynamic 
Luxe/Airco
juli 07, 
36733 km., 
Zwart Metallic

€ 10.899

Renault Clio 
Estate 1.2 16v 
Expression/Air-
co/Cr. contr. 
okt 08, 
90961 km., 
Beige  

€ 9.950

Renault Megane 
1.6 16v Celsium 
Clima/
TomTom 
okt 10, 
55467 km.,
Grijs Metallic 

€ 15.900

Nissan Micra 
Coupe 
Cabrio 1.6 
Elle/ clima 
juni 08, 
16259 km., 
Zwart Metallic 

€ 10.750

Renault Grand 
Modus Tce 
100 Expression 
/Clima 
apr 08, 
31198 km.,  
Zwart Metallic 

€ 10.950

Renault Twingo 
1.2 3-drs. 
Authentique /
Airco/radio-cd
jul 09, 
23200 km., 
Groen Metallic 

€ 6.950

Renault Clio 1.4 
16v 100Pk 3-drs. 
Business Line/
panodak 
aug 07, 
101493 km., 
Blauw Metallic 

€ 7.945

Renault Megane 
1.5 Dci Business 
full map navi 
apr 09, 
88319 km., 
Grijs Metallic 

€ 13.900

Seat Ibiza 1.8 
20vt 150 PK 
3-drs. FR
jul-07,
94818 km., 
Rood Metallic 

€ 9.750

VOOR MEER 
AANBOD:

WWW.HERWERS.NL

Prijzen zijn excl. € 595,- 
afleverkosten.

Dit is incl. onderhoud, 6 maanden 
garantie en min. 1 jaar APK.
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Met de Toyota Express
Service is klein en groot
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Ten Have. „Bij meerwerk kan 

d kl l d

IK rij Doetinchemse Autodealers

De afzet van hybrides in ons 
land neemt af, maar daarvoor 
is wel degelijk een voorzaak 
te noemen. Hybrides komen 

vooral van Japanse merken 
en die hebben de afgelopen 
tijd de nodige productiepro-
blemen gehad in verband 

met de tsunami. De Toyota 
Prius is helemaal op en de 
eerstvolgende exemplaren met 
facelift kunnen pas rond maart 
worden afgeleverd. Ook Lexus 
heeft mede door dezelfde oor-

zaak minder exemplaren van 
de CT200h kunnen krijgen, 
zodat de lichte terugloop niet 
wordt verklaard door een ver-
minderde belangstelling van 
automobilisten.

Welkom om zelf te kijken

Rob ten Have: “We zijn 
meerdere monteurs aan het 
trainen voor Toyota Ex-
press Service. De reacties 
van klanten en monteurs 
zijn heel positief. We geven 

steeds voorlichting over dit 
systeem. Bovendien zijn be-
langstellenden welkom om te 
kijken hoe het werkt.” meer 
info: 0314 – 322611, www.
tenhavedoetinchem.nl. 

Minder hybride verklaard



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 96
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.04167
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 96
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.04167
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


